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bMIREUTLINGEN

BUSINESS & MANAGEMENT INSTITUT

Herausforderungen und konfliktreiche Situationen sicher meistern

Auszubildende bringen frischen Wind und neue Ideen in ein Unternehmen, die sie umsetzen mochten. Um dafiir
Fiihrungskrafte und Kollegen ins Boot zu holen, ist eine gute Kommunikation unerlasslich.

Gute Kommunikation erméglicht es, empfangerorientiert, iberzeugend und konfliktfahig jede Situation zu
meistern. Ob in Besprechungenim Unternehmen oder in schwierigen Gesprachen gilt es, einen kiihlen Kopf zu
bewahren, sich und die eigenen Emotionen gut zu kennen und jederzeit I6sungsorientiert und motiviert zu bleiben.

lhr Mehrwert

e Indiesem Seminar erweitern die Teilnehmenden auRerdem ihre Konfliktkompetenz. In Zukunft erkennen
sie Konflikte friihzeitiger, verstehen Hintergriinde besser und gestalten Konfliktlosungen aktiver.

e Durch dasAzubi-Training festigen die Auszubildenden ihren Stand im Unternehmen und gewinnen
Sicherheit im Umgang mit herausfordernden Situationen.

e Sie erkennen (drohende) Konflikte friihzeitig und entwickeln konstruktive Handlungsweisen. Die Auszubil-
denden Uberzeugen durch ihre innere Haltung und eine positive Ausstrahlung.

Inhalte

Was engagiertes Handeln bedeutet

Wie Sie sich erfolgreich ins Team einbringen

Wie Sie die Zusammenarbeit mit Fiihrungskraften verbessern

Schwierige Situationen erfolgreich bewaltigen

Uberpriifung der eigenen Konfliktfahigkeit

Selbststandiges und friihzeitiges Losen von Konflikten

Wie verhalteich mich bei Konflikten mit Vorgesetzten, Kollegen oder Kunden
Steigerung der Eigenmotivation

Methoden

e InteraktiverVortrag, Selbsttests, zahlreiche Praxisibungen

Zielgruppe

e Alle Auszubildenden die herausfordernden kommunikativen Situationen erfolgreich meistern machten.

Gerne stehen wir flir Ihre Fragen zur Verfiigung unter kontakt@bmirt.de oder 07121 336.126
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